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We’re a leading 
global marketplace 
for refurbished
devices.

We’re dedicated to ensuring the reliability, 

affordability, and high quality of refurbished 

electronics.

Sure, we care about business.

But we care more about changing our 

collective relationship with tech.



Why we were created

Over Consumption

Research and 
development of new 

software to check 
functionality of a device 

and detect counterfeits via 
our Innovation Lab.
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Mass Production Resources Depletion E-Waste

02 03 04

To challenge the linear world of Tech and the 
ugliness that comes with it.



November 2014 2016 2018 2020 2021 2022

18 countries

in operation

International 
expansion

2023



15M clients

and counting!

7 offices+1800 
refurbisher partners

Key Figures

700 
Back Makers



Nos plateformes évoluent rapidement

3.27B
Personnes utilisant au moins un 

de nos services quotidiennement

22%
Retour sur investissement publicitaire 

supérieur pour les annonceurs qui adoptent 

les campagnes de shopping Advantage+

1M+
Annonceurs ayant utilisé au moins 

une de nos solutions d’IA générative 

publicitaire dans le dernier mois

60%+
Du temps passé sur Facebook 

et Instagram sur la vidéo

~50%
Du temps passé sur Instagram 

sur Reels



Les clés de succès du partenariat

AVANT

APRÈS
Machine learning 

automatisé

Optimisation 
manuelle

Copies créatives 
personnalisées

Un message 
pour tous

Mesure 
holistique

Mesure partielle

Automatisation
Diversification 

créative
Validation des 

résultats

x
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Source: Meta internal study on 31 advertisers from
NA, APAC, EMEA, and LATAM from Jul-Sep 2022.

Les campagnes 
Advantage+ shopping 
boostent les 
performances business

Diminution du coût par 

conversion

-17% 

L’algorithme optimise automatiquement 

plusieurs leviers comme les copies créatives, 

le ciblage, les emplacements et le budget. 

Amélioration du retour 

sur investissement 

publicitaire

+32%

1. AUTOMATISATION

BUDGET

CREATIVE

DESTINATION 

PLACEMENT 

AUDIENCE 
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Catalogue Vidéo

2. DIVERSIFICATION CRÉATIVE



Créer des Reels appliqués à tous les emplacements

publicitaires vont améliorer les performances 

2. DIVERSIFICATION CRÉATIVE



@rebecca.ziade @youzy

x

@dtheryl

2. DIVERSIFICATION CRÉATIVE



Campagne App 
Advantage+ 

Formats Catalogue et 
vidéo

Tous les emplacements
(Feed + Stories + Reels)

CELLULE A

vs

CELLULE B

Campagne App 
Advantage+ 

Formats Catalogue et 
Vidéo + Reels

Tous les emplacements
(Feed + Stories + Reels)

VS

2. DIVERSIFICATION CRÉATIVE



d’Installations de l’app

+60%
d’Achats dans l’app

+43%

du coût par installation de l’app

-38%
du coût par achat dans l’app

-30%

2. DIVERSIFICATION CRÉATIVE



x

2. DIVERSIFICATION CRÉATIVE



AVANT

APRÈS
Machine learning

automatisé

Optimisation 
manuelle

Automatisation

x

Mesure 
holistique

Mesure partielle

Validation des 
résultats

Copies créatives 
personnalisées

Un message 
pour tous

Diversification 
créative



Qu’est-ce que Conversion Lift ?

Comprenez dans quelle mesure le retour sur investissement incrémental est généré par les publicités et identifiez 

les stratégies les plus performantes.

Feroldi’s

Sponsorisé

Acheter

Feroldi’s

Sponsorisé

Acheter

GROUPE DE TEST PEUT VOIR LES PUBLICITÉS

Comparaison des 

conversions entre les deux 

groupes pour calculer 

l’augmentation incrémentale

GROUPE TÉMOIN NE VOIT PAS LES PUBLICITÉS

3. PLAN DE MESURE



Utilisez un test à 
cellule unique pour 
comprendre l’impact 
incrémental de vos 
publicités

Hypothèse

Les campagnes digitales sur les applications Meta 

génèrent des prospects, des conversions, des ventes, etc.

3 200

Feroldi’s

Sponsorisé

Acheter 79

Andrew Lucas

Sponsorisé

Groupe de test
Possibilité de voir la publicité

de test

Groupe témoin
Ne voit PAS la publicité de test

3. PLAN DE MESURE



Utilisez des 
expériences à 
cellules multiples 
pour comprendre 
comment maximiser 
l’impact sur Meta

Hypothèse

La stratégie A va provoquer une augmentation plus 

importante des conversions que la stratégie B

Groupe de test

Possibilité de voir 

la publicité de test

Groupe de test

Possibilité de voir 

la publicité de 

test

3 200

Feroldi’s

Sponsorisé

Acheter 79

Andrew Lucas

Sponsorisé

79

Andrew Lucas

Sponsorisé

3 200

Feroldi’s

Sponsorisé

Acheter

Groupe témoin

Ne voit PAS la 

publicité de test

Groupe témoin

Ne voit PAS la 

publicité de test

STRATÉGIE A STRATÉGIE B

3. PLAN DE MESURE



JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

Single cell: iROAS x1.3 Revenu / iROAS x13 Volume d’affaires

Single cell App Android: +30% app installs

Multicell Advantage+ Shopping Campaign 0% 

vs ASC 0% + Retargeting visiteurs et apps actifs

3. PLAN DE MESURE

Études de mesure en 

2024

77

Pays dans le plan de 

mesure

18

Décision budgétaire + 

Décision budgétaire + 

Exemple de l’agenda stratégique de mesure en France 
et en Espagne

Multicell BAU vs. Diversification Créative
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