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Influenceurs, quel réle a I’ére du COVID-19 ?

Les influenceurs sont caractérisés par trois principales facettes, qui sont autant de leviers
pour les marques. En proie au confinement, ces rdles en sont-ils renforcés ou diminués ?
Comment s’adapter ? Quel avenir post-crise peut-on imaginer ?
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1. Conséquences

L'ensemble de I'écosysteme publicitaire
se retrouve chamboulé par la crise
sanitaire du coronavirus, et le marketing
d'influence ne déroge pas a la regle.

Quels impacts notables obligent les
influenceurs et les marques a revoir leur

communication ?
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COVID-19 et confinement: des secteurs plus ou moins impacteés

Et des répercussions sur les activités respectives des influenceurs

Alimentation-Boissons
Télécommunications-Médias
Hygiene-Santé

Produits d’entretien
Enseignement-Formation
Bureautique/équipements

Voyage
Restauration
Arts et cultures
Sports
Automobile
Mode-Beauté
Technologie
Electroménager
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Crise du coronavirus et influence
Impacts de la crise du coronavirus et du confinement sur la chaine de valeur de l'influence

HUBS D’AUDIENCE CREATEURS DE CONTENUS RELAIS DE CONFIANCE

Audiences digitales en hausse D’influenceurs a homefluenceurs Période de communication délicate
- Ecosysteme publicitaire et - Lancements de produits et - Des communautés en attente
mediatique chamboulé collaborations annulées d’'informations claires et immédiates
- Une déconnexion forcée qui - Annulation d’événements et voyages - Nouveaux engagements citoyens
engendre un désir de (re)connexion _ »
- Nouveaux formats et nouveaux - Redéfinition de son positionnement
- Pression des communautés pour rendez-vous en tant gqu’influenceur
produire davantage de contenus _ _ o ] .
- Equipes de production réduites - Influenceurs woke et écosystémes
- Fragmentation médiatique accrue et de valeurs

- Confinement et création sous

communautarisme numéerique )
contrainte
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Baisse d’activité et de revenus, partenariats annulés, collaborations repoussées
Les influenceurs voyage: profession en péril ?

"I haven't seen any new inquiries in | Comme pour lensemble du secteur

i ) uristique, les mflgenceurs voyage sont
the past six weeks since the outbreak ' les plus durement impactés par les
became more widespread.”

mesures de confinement et d’interdiction
de déplacements.

D’une part la promesse d’invitation au
voyage demeurant en suspens pour une
durée indéterminée, le business model
de nombre d’influenceurs voyage se
retrouve en péril a moyen-terme, faute
de transformation « physique » pour les
marques.

Callum Snape, un influenceur voyage basé a Vancouver dont
le compte Instagram compte plus de 818 000 followers.

“In the past 48 hours | have lost five campaigns. |
do think they’ll come back to the table, but no one
can predict when this will end. It’s all been put on
indefinite hold.«

D’autre part, privés de leurs décors
exotiques, ces « homefluenceurs »
doivent désormais trouver de nouveaux
contenus a mettre en avant pour leurs

, y s , , . fans, sans pour autant trahir leurs
C’est ce qu’a également déclaré Scott Eddy, influenceur aspirations premieres.

voyage dont les pertes au Mercredi 11 mars s’éléveraient a Ce temps de « pause » est
@ alenpalander € « S'abonner

plus de 25 000%. véritablement propice a de profondes
réflexions pour ces derniers.
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https://www.instagram.com/calsnape/
https://www.instagram.com/MrScottEddy/

Des inquiétudes qui préoccupent I’ensemble des influenceurs
Pression pour produire du contenu, création sous contrainte et partage de frustration

Plusieurs influenceurs comme le Youtubeur high-tech Pour EnjoyVlogqing, difficile de produire a un rythme
Monsieur GRrr n'hesitent pas a partager leurs inquietudes habituel du contenu de qualité et qui ne soit pas rébarbatif
quant a I'avenir de leur chaine, avec un rythme de publication en période de confinement: « je ne sais plus quoi vous
de contenus limité par des « lancements de produits sous montrer [...] j'ai l'impression de vous arnaquer ».

embargo » notamment.
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https://www.youtube.com/channel/UCTOAKgwfqqCbOytF3RNGGVw
https://www.youtube.com/watch%3Ftime_continue=36&v=GclaX7xWOLc&feature=emb_title

Marques et influenceurs: suspendre ou continuer a communiquer ?

Un contexte de communication délicat mais les marques et influenceurs ont un réle a jouer

8%

seulement des consommateurs
estiment que les marques
devraient cesser de faire de
la publicité pendant cette
periode de crise sanitaire

l(ANTAR Source: Kantar COVID-19 Barometer, March 2020 8



2. Adaptation

Comment les différentes parties prenantes
du marketing d’influence s’adaptent-elles
a la crise du coronavirus ?

Nouvelles tendances
Nouveaux formats
Nouveaux contenus

KANTAR



La mobilisation de toute une profession
Influenceurs, agences, plateformes... une responsabilité collective

#RestezChezVous Et demain ? Le collectif — Et demain ?
Une initiative du Grand JD, L'Atelier de Roxane et Barthelemy Des célébrités se mobilisent pour la Fondation Hbpitaux de
de Youtube, et relayée par plus de 70 personnalités. Paris- H6pitaux de France.

' (E{Aaomu\, /

- \\ /—
A Dans cette Fériode si difficile de quéstionnemen(s et de solidarite,
un collectif de plus de 350 personnalités, artistes, sportifs,

journalistes... s’est mobilisé pour porter un titre inédit chanté
a l'unisson “Et demain ?”

Cette démarche, au profit de la Fondation Hépitaux de Paris -
Hépitaux de France, :

a pour but de collecter des fonds auprés de chacun d’entre nous afin
de soutenir et aider toutes ces personnes anonymes qui ceuvrent
chaque minute et sans relache pour nous permettre despérer un

¥ autre..
“demain”
: ’ ' ’ Plus que jamais restons chez nous et pensons a eux.
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https://www.youtube.com/watch%3Fv=gW3bmOpFfRc&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch%3Fv=eY803uik2BY

La mobilisation de toute une profession

Influenceurs, agences, plateformes... une responsabilité collective

Instagram @ @instagram - 18h v
Today we're launching an #IStayHomeFor sticker in stories so you can share
who you're protecting by staying home 2

Add the Stay Home sticker to your story, tap it and you'll see the
#IStayHomeFor option. From there, you can tag the people you love @@

Plateformes citoyennes ?

Les plateformes sociales ont elles-aussi une responsabilité et un réle a
jouer dans cette période de crise:

1. S’assurer du bon fonctionnement opérationnel de leur plateforme
face a des audiences/contenus en hausse

2. S’adapter aux nouveaux usages de leurs utilisateurs en
développant de nouvelles fonctionnalité (Instagram co-watching,
#IStayHomeFor stickers, Snap Games,...)

3. Relayer et communiquer clairement a ses utilisateurs les directives
santé des institutions ainsi que développer des outils pour les soutenir
(stickers Instagram et Snapchat lenses pour des dons)

4. Lutter contre les fake news dans un climat anxiogéne propice a leur
prolifération

Les agences d’influence marketing (Kolsquare, Octoly) ont également
mis gratuitement a disposition leurs services aux institutions de santé
et ONG.

ICANTAR
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L’essor des lives, nouveaux rendez-vous digitaux pour se (re)connecter

Un format extensif, soumis aux aléas du direct et donc plus authentique pour informer,
rompre la solitude, et se soutenir mutuellement.

- CORONA TIME

MCFly et Carlito - Maradon Booba — Coronatime

En proposant un live de plus de 11h, les YouTubeurs McFly et « [ ¢ but n'est pas de rapper mais de faire passer une info ».
Carlito ont recolte 404 000€ de dons a destination des Le rappeur a su créer un rendez-vous digital ou il aborde et
Hopitaux. partage de nombreux sujets liés au coronavirus.

ICANTAR 12



Une mise a nu pour plus d’authenticité

Sweat-jogging-canapé: la nouvelle routine de milliards de « M/Mme tout le monde ».

Fort Worth, Texas

E 5] V« VI
Ak 5 A 7 :
2 ,ﬁ«\ T 2 & 5910k rg*’ a elizabethsavetsky » S'abonner

a elizabethsavetsky Oy vey, another
day... ® | http://liketk.it/2Mvid
@liketoknow.it #liketoknowit

#ltkunder50 #itkunder100 #liketkit
#loungewear #knitset #boohoobabes

@

@ bridget another day hallejuha

3] Répondre

——  Afficher les réponses (1)
. @ bridget QPP P
o 3] Répondre

1708 Jaime

g
8 Connectez-vous pour aimer ou commenter
3
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Une maniere de relativiser et montrer sa solidarité.

#nofilter

Souvent habitués aux mises en scene exotiques, bariolées ou
encore tres « chiadées », les influenceurs et influenceuses
sous confinement chez eux ont dU adapter leurs contenus.

C’est le cas des influenceuses mode par exemple qui, exit les
tenues vertigineuses et « lifestyle de réve », n’hésitent pas a
partager leur quotidien, sans artifices, rejoignant ainsi cette
communauté extensible des « sweat-jogging-canapé »
privilégiant le « comfort over status ».

Une forme de mise a nu également de revenir a 'essentiel, de
relayer le message #StayHome, qui demeure le plus important
en cette période pour éviter la propagation de I'épidémie.

« Pas besoin de porter de costume pour essayer de sauver
des vies » comme on dit.

ICANTAR
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https://www.instagram.com/elizabethsavetsky/
https://www.instagram.com/p/B9w_tmCKeSs/%3Futm_source=ig_embed

La résurgence des challenges: lutter contre I’ennui
Un format a la viralité accrue en cette période de forte consommation des réseaux sociaux

#Freestyeconfinéchallenge #FirstTimeOnTikTok #PQChallenge

. Celtics on NBC Sports Boston &
Q blackm & » S'abonner . @NBCSCeltics

Jayson Tatum trying to stay loose during quarantine &

@ blackm @ (bigdeuce0/ Tik Tok)
N #freestyleConfinaChallenge

#freastyleconfinéchallenge en direct
de chez moi 8 mon frérot
@remed.remed 2 |z prod dispo en

| * lesliemac77 What to do with your
toilet paper...f you have any to spare,

téléchargement dans ma bio !
Envoyez vos freestyles &
Cc @1minute2rap

& jhonale20 @

&':} sandrinedesausset Trop bien !! Ca
donne la péche b

dieu_sita Cool

.
@ marcoaureliosamuel Joga facil @

Qv

4707 vues

QY 2

181 376 vues

Connectez-vous pour aimer ou commenter
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3. Résilience

Comment prévoir I'aprés COVID-19 pour
le marketing d’influence ?
Quelles tendances voir émerger ?

KKANTAR



Une crise qui agit comme un révélateur
De nouveaux engagements pour les influenceurs

Les influenceurs, ces nouveaux héros

Alors gu’ils ont souvent été taxés de superficiels, futiles voire
vénaux, de par leur omniprésence et leurs engagements
durant cette crise du coronavirus, les regards extérieurs
semblent évoluer.

- A étre des relais d'informations citoyens d’individus (global) déclarent que maniére dont aura

répondu une marque face a la crise aura un trés grand
impact sur le fait d’acheter ou non ses produits/services a

- Alever des fonds pour des associations

- A proposer des contenus pour lutter contre les effets dela  I'avenir.
solitude . , . .
Autant dire que I'avenir appartient aux marques, et donc aux
- A penser au monde de demain influenceurs qui se seront engagés pendant la crise.
Ces nouveaux engagements, peuvent finalement se résumer |l y aura donc deux grandes typologies de marques et
simplement a « étre présents », et répondant aux besoins de d’influenceurs au sortir de la crise: les héros/vertueux, « those
connexion sociale et humaine nées du confinement. who will be remembered » et les autres.

l( A N TA R Source: Edelman Trust Barometer 16



Un nouveau modéle engagé de l'influence
Les influenceurs activistes

Pensez-vous qu'’il est important pour vos amis/followers
que vous partagiez sur les réseaux sociaux vos
opinions sur des sujets de société ?*

oQv A

12 217 J'aime

venetiafalconer @ - S'abonner
London, United Kingdom

venetiafalconer # SHAME ON YOU,
PRIMARK. In light of the pandemic,
many fashion retailers have closed
and consumption has slowed (in spite
of InFlueNcErS trying to sell us brand
new fast fashion loungewear leWkS
that we just don't need). Before we
get excited about the reduction in
consumption, we have to remember
that fashion is not currently a
‘sustainable’ industry. Put simply:
fashion is a social justice issue.

Brands including @Primark, are
refusing to pay for orders they've
already placed and produced, leaving
workers without pay for work that's
already been done. And let's not
forget that prior to this, they haven't

hmmm mmidimm lmie viimelimen w Ll

m Oui = Non = NSP

Venetia La Manna @venetiafalconer

l(ANTAR Source: *Kantar et Sampleo: Le futur de I'influence / Micro-influenceurs FR sample
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https://www.instagram.com/venetiafalconer/
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A propos de Kantar

Kantar est le leader mondial des études et du conseil fond@s\sur des
données objectives. Nous délivrons une compréhension-unique et
exhaustive de la fagon dont les individus pensent, ressentent et
agissent, a I'échelle mondiale et localeya travers plus de 90 marchés.
En combinant I'expertise de nos équipes, nos bases de données, nos
analyses et technologies innovantes, nous aidons nos clients a ..
comprendre les individus et a stimuler leur croissance. @)
En savoir plus : www.kantar.com/media - @KantarFR
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